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Riese BMW hat's vorgehapft, die Klein-Unternehmer
ziehen nach: Soclal Media Marketing als neue
Wunderwaffe. Braucht jetzt jede Firma eine
Facebook-Seite? Der WIENER gibt die Antwort.
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<Tarte ist gut. Créme brilée lst gut, Nougat is1 gut. Wie gui
miss dann erst cine Mougai -Créme-brdlée- Tarte sein? In
swel Sunden werden wir es wisser”, twittert Michael
Vesely, Und um ganz sicher zu gehen, dass nun wirklich
jeder seiner 600 Folloswer das Wasser im Mund susam
menliuft, stelll er noch rasch einen Schnappschuss aul
Facebook: , Das Warten der Schokopudidinge aul die Mit

Ragsgdate. Metir kann man wirklich nkcht tas
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!;l.rl'. Lan it i€ LOrperale- speik |‘r|\-\..-\.'\u, IR TSt
niemanden: Sockal Media Marketing s Dialog, nichi
Ecllerel. Das klar definierte #icl: Kundenbindung wvos
Euvndengewinnung. Wer das beherzigi, knackn niche
gleich den Jackpot, hai aber zumindesi mal einen Pufl in
der Tir. , Durch Twitier, Facebook und Co, haben wir e
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»Will ich als Firma im Social Web mitspielen, muss ich bereit und fahig

seain, relevanten Content anzubieten: Something to talk about, «

tend.” [Das Problem licgt jedoch weniger darin, dass Fa-
cebook und Konsorten hier unbebkannt wilren, als in ciner
Schien, sich in diesem neuartigen ﬁh.u].':lu'm £ b&h‘tﬂ,ﬂi‘L
Das Tood muss letztlich auch zor Unternchmenskuliur
und zum Sclbstverstindnis cines Betrichs passen, Wer
versucht, im Web 2.0 auf die gleiche Art und Weise zu
kommunizieren, wic in der .alten Welt”, in der Welt des
klassischen Marketings wird scheitern, Denn das ist nicht
michr, was Konsumenten wollen, Dialog auf Augenhihe
heiidt die Zauberformel - und daran beifien sich oft gera-
de die Werbe-Yuppies und PR-Tussen die gebleachten
Zihne aus, Rappobd: Wenn ich aber méchte, dass sich
jemand fiir meine Arbeit interessiert, muss ich mich
grundlegend verindern.”

Eine platte, massanmadiole Botschaft. mittcls Hilti in
Zielgruppenhirne gebohrt, wird von Wehcommunities
im besten Fall ignoriert. Gesucht wird Content statt Slo
gans. Will ich als Firma im Social Web mitspiclen, muss
ich bereit und Fihig sein, dicsen relevanten Content an
cubieten: Something to tolk about, Das ist der Anfang:
der Rest ist Bezichungspilege. Bezichungen sind es, die
Content Gehie verschaffen. Denn tatsachlich steht Con-
tent {und durchaus such relevanter) im Metz unbegrenzt
ur Verfigung. War friher der mediale Platz zur Ver-
mitthmg von Botschafien eng und entsprechend um
kimpft, so lisst der Onlinchereich aufatmen: Platz

probleme unbekannt. Begrenzi  ist  hingegen  die
Avfmerksambkeit der User - rar und ausschlliefilich durch
Bezichungspllege zu erreichen.

Sollen wir dir ein Stick Himbeer-Torte samt Proseoca fiir
heute Abend reservieren, Kerstin?®, fragt Vesely vin Face

hook einen Stammpast und licfert gleich den Augenzeu

genbericht aus Reisingers Kiiche: ,Noch wabbelt die hei

iz Fiillung ein bisserl, aber in diner knappen Stunde ist
sie schnittfest® Bexiehungspflege in Reinkultur. Ein
Handchen dafiir braucht es hali. Es liegt nicht jedem. Ge

genbeispiel gefillig? Jock Welfskin, Hersteller won (uat-
door- and Tmikir@-ﬂlﬁl&idm.g, wurde jilngst zum Bk
mann der Szene. Ein Elefant im Glasfaserleitungsladen.
Was war geschehen? Einige User hatten ihre selbsige.
strickten Miteen und Coo auf elnem Amateur-Hondar-
beitsportal sum Verkaul angeboten. Dabei war das
Srickmuster ein Tierplotenabdruck, in dem Jack Waolf-
skins Rechtsanwilte meinten, das Firmenloge wiederzu-
erkennien, Mehr war nicht neHigE, urm die g:hulllt Maschi-
nerie an Abmahnungen, Klagedrohungen und anderen
Grauslichkeiten loszutreten. Sprich: 5o ziemlich das Ge-
genteil von Dialog sul Augenhdhe,

Oz Ergebnis fied [edoch ebwns anders aws, als von der
Anwaltsarmee erwartel: Schocller als man Jtweet this®
sagen kann, organisierte sich ein breil angelegiler Protesl
Wer Jack Wollskin® in Google eingab, erhielt aul den
ersten Ergebnisseiten Dulzende sehr negative Meldungen
iber die Marke und den Ul!u.ﬁun.ﬁ miil Kunden. Am Ende
des Tages sah sich Jack Wolfskin gerwungen, zurickzu-
rudern und gich mit den Berroffenen zu einigen.

Tia, Pech: Kunden, dle sich crganisioran kinnen, haben
Macht. Interaktbonen, die nicht auf Hausverstand wnd
Menschlichbeit basieren, kinnen im MNetz entsprechend
wiel Schaden Fir eine Marke anrichten. Aber petreu dem
Sprichwort one mans trash is another mans treasure™
wi abmahnen versagl, funktionbert mitspielen. Fight
HIM1 - et medr Sehwelneflemsch!”, twittert Vesely, Lnd
kann sich darauf verlassen, dass die Kunden dicser Auf-
forderung nachkomimen werden., In selmem Lokal. »



Social-Media-Marketing boomt ungeheuear — mit einer jahrlichen
iwanhlsml'ﬂsrate van 30 Prozent. Da geht es um Milliarden—Betrage. «

-BEING CONNECTED IST DIE

NEUE KILLERAPPLIKATION"
NEW-MEDIA-PROFI DIETER RAPPOLD UBER
EINEN NOCH IMMER UNTERSCHATZTEN
WACHSTUMSMARKT

Er botreut BMW, MM und die Vosstalpine: Mew-Media-
tumimarkt

Karn man don Zeit- und GeddauPwand siner Socisl-kedia-
Kampagne sbachdtren? Man mass Social Media-MaB-
nahmen immer im Eontext schen, tum Beisplel, indem
man sich anschaut, was man bereits heute In anderen Ka-
nilen imvestlert: Wie viel Werbemittel? Wie wiel Zelt?
Wie viel erveichi man damit? Erst dann wiirde ich Schrin
fiar Schritt verschiedens Pilotprojekie im Bergich Social
Media machen und versuchen, einen Vergleich fu ze-
hen: Wai kommt an meisbarem Erfolg dabel heraus?
Kang ich das Ergebait in Bezichung sctron fu méinen
alten Wikrungen, au mineén Klassiichen lavestitionen?

Wi ist denn dér Erfolg messbar? Dier Exfolg ist vor allem
dann messhar, wenn ich mir Gher meine Ziele bewusst
bin, Die 2iele kinnen sehr unterschiedlich sein = Mar-
kenbekannibeit oder Bekannthelt fir ein Produkt stel-
gern, mein Kundenservice verbesiern elc. Wenn ich
meine Fiele klar definlert habe, kann ich Kennrahlen
Gebi o3 rom Beigpie] darum, die Bekunatheit t sta-
gern, dann wire o5 sinnvoll, mu schauen, wic oft in
Google nach meiner Marke gesucht wird. Zwei Monate
spiter - nach Einsatz der MaSnahmen - schaue ich mis
an, wic sich das Volumen der Suchmaschinenzugriffe
verindert hat, Dag (st ein guter Indikatos, um Ecfolg
messbar 1u machen.

Intornatienale Konrerne we liea oder Coba Cola intzenie-
ron masvive Socisl Medis Kampagnen. Versohisk Outer-
reich disse Frbwickleng? Outereich hinkt im Bereich
Oinlne- Werbang genercl sehir stark hinterher, Wir hat.
ten 208 etwa 1,5 Prozent Spendings im Onlinebereich.
Dhas ist sehr wenig, wenn man bedenkt, dass Markte wie
Grofibritannien hier bereits bei 25 Prozent liegen. Dort
waren sogar erstmals die Online-Spendings gréfer als
die TV-Spendings. Das kommt einem Erdbeben gleich:
[has Geld gebi dorthin, wo die Aufmerkiambeit der User
ist. Die Menschen in Grofbrnannien sind sher nicht viel
anders als hier. Dt heifit iiber kurz oder lang misssen
sach anch in Osterreich mehr Budgets in Richtung online

de haben und bei uns alles cin bisschen linger dawert...

Absév Online Werbung ist nicht gleichbodautand mit Sacial
Macka... Nein, das Gebd geht auch in Kassisches Banner
Advertising und in Suchmaschinenmarketing, Aber es
gibt eine Studie pus den USA, die besagt, dass der Beseich
Social-Media-Marketing bis rom Jahr 2014 der am
stirksien wachiende Bereich sein wird - mis ciner jihe-
lichen Wachstumarsle von 30 Prozent. Da gebt o um

Milliandenbetrige.

i Kunde BAWY ot diesbeziglich als Bast-Practice-Bolspel:
Was wurds da gemacht? BMW hat 2005 begonnen, erste
Projekie im Blog-Bereich zu machen. Blogs iind ja die
Usorm und Warzel dessen, was wir heute anter Web 2.0
cusamimenlassen. Die Themen wurden dann selterent.
wickelt via Podcasting, Videocasting - die gesamte Breste
in Richtong Social Media D sind Dutsénds Projekte
entitanden: ctwa der YouTabe-Channel von BMW, der
inrwischen der weltweit anber den Aubo.
mobilmarken bt In den letrten rwei, diei Jahren sind
etwa 300 Online-5pots fir desen Kanal produziert wor.
den. Der nbchste Schrin ist jetzt, unsere Aktivititen auf
Facebook und Twitter auszubreiten. Von der Zentrale klas
gesteuert, aber in Integration und Kommunikation mit
den Markien wnd elnrelnen Handlern lokal war Ot Gera-
de fily ein Unternehmen wie BMW gibt &8 enoeme Poten-
riale, Man dasf nie verpessen: Being Connected™ bat die
oeue Kilkerapplikstion. Warum sind 300 Milbones Nutzer
suf Facebook? Weil &3 um Connection, um Verkniplung
geht. Wer dieie Kernfunktion gut ndiat, pewinnt. 4
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