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WEB 2.0

Die Erfolgsstorys des
Web 2.0 aus den Alpen

Am ,,Web 2.0 wird nicht nur in Deutschland oder den USA gebaut. In den letzten
Jahren entstanden auch in Osterreich eine Reihe bemerkenswerter Social-Media-
Plattformen - die international auch beachtliche Erfolge feiern.
Ein Blick hinter die Kulissen der sozialen Medien.

Popurls.com

Popurls [.Every URL will be popular for 1.5
seconds’| prasentiert aul einen Blick die
Zusammenfassung der in diesem Moment
heilen” Inhalte von Plattformen wie Digg,
YouTube, Del.icio.us oder Flickr. Es ist ein pri
vates Projekt des Linzer Unternehmers
Thomas Marban und klar auf englischsprachi
ge Markte ausgerichtel, wo Popurls einen
relativ hohen Bekanntheitsgrad geniefit. Die
1,5 Millionen monatlichen Page-Impressions -
ein  beachtlicher Wert angesichts der
Tatsache, dass die Website im Wesentlichen
nur aus einer Seite hesteht — werden vom US-
Spezialvermarkler Federated Media bewirt
schaftet
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Twoday.net

Twoday ist die den deutschsprachigen Markt
dominierende Weblog-Plattform und war vor
funf Jahren der erste osterreichische
Gehversuch im Web 2.0. Sie wurde von der
Wiener Webagentur Knallgrau entwickelt, die
auch die internationale Bloggingplattform
Blogrcom betreibt sowie auf Twoday ba-

sierende Kunden- —

losungen wie Weblife.at, Polylog.tv oder den
Communitybereich von DerWesten.de ent-
wickelt hat. Siehe das Interview mit Knallgrau-
Griunder Dieter Rappold auf Seite 13

Bikemap.net

Bikemap |.Deine

Radrouten im Web"| ist eine
aul Google Maps basierende Anwendung, auf
der Radfahrer ihre Lieblingsrouten sammeln
konnen. Sie ist aus der Zusammenarbeit des
Wiener Social-Software-Spezialisten Helge
Fahrnberger mit dem deutschen Radreise-
veranstalter Peter Eich entstanden. Die
gemeinsame Firma Toursprung.com hat mit
Runmap.de auch eine Variante flr Lauf-
sportler entwickelt und arbeitet an der
Erschliefiung weiterer, auf Werbung im touri-
stischen Umfeld abzielender Nischen
Bikernap wurde von Medien wie FAZ, WDR, 03
oder dem Standard begeistert aufgenommen
und ist wenige Monate nach Start bereits die
grofite Radroutensammlung im deutschen
Sprachraum

FatFoogoo.com

Auf FatFoogoo konnen
Spieler von Onlinespielen
wie World of Warcraft oder
Second Life mit virtuellen
Gutern handeln - also etwa
Accounts, Avatare oder
Walfen von anderen Spielern
ersteigern. In diesen interna-
tional  kommerziell sehr
attraktiven, aber technolo
gisch und rechtlich komplexen
Markt haben sich bislang nur
wenige Startups vorgewagt, dementspre-
chend wird die weitere Entwicklung von

FatFoogoo weltweit mit Spannung beobachtet
FatFoogoo, zu Deutsch der .fette Kugelfisch”,
ist eine Grundung der Wiener Software-
spezialisten Martin Herdina und Daniel Petri

Tupalo.com

Entwickell von den Wahlwienern Clemens
Beer und Mike Borras, gibt Tupalo [.Stuff in
your neighborhood”| dem Benutzer die
Maglichkeit, seine Lieblingslokale, -geschafte
und sonstige Orte in seiner Stadt zu sammeln
und zu bewerten, wodurch langsam ein Lokal-
und Stadtfihrer fir die jeweiligen Stadte ent-
steht
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Neben Wien sind
hauptsachlich in einigen deutschen

und amerikanischen Stadten starke lokale
Communities entstanden, in Dutzenden weite-
ren werden die Aktivitaten ausgebaut. Beer
und Barras arbeiten derzeit daran,
Seedfinanzierung und strategische Partner
schaften fir eine weitere Expansion zu gewin-
ner.

Soup.io
Soup |.Your online scrapbook’| ist ein
Agagregator, mit dem
man sich in wenigen
Klicks einen person-
lichen Life-Feed |die
-Suppe’| aus allen
Quellen zusammen-
stellen kann, in die
man als Web-2.0-
Junkie taglich publi-
ziert: Blogs, Social
Bookmarks, Micro-
blogging, Video- und
Photo-Sharing  etc
Soup ist noch relativ
jung, wurde jedoch
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Facebook. 123people erschliefit damit die
Suchmoglichkeiten erfahrener Internetnutzer
auch fur weniger erfahrene und mimmt am
international sehr heill umkampften Wettlauf
um den Markt der Personensuche teil

Oliver Olschewski. Er verantwortel gemein
sam mit Daniel Greineder die Finanzierung
der Site durch Werbeschaltungen. Alle Inhalte
der Seite sind fiir die User [rei zuganglich -
auch ohne Registnerung
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ichkoche.at

ichkoche.at ist eine Rezeptesuchmaschine aus
dem Hause der Styria Medien AG. Die Rezepte
wurden urspriinglich aus den bereits erschie-
nenen Koch- und Kulinarikbichern der Styria-
Verlage zusammengetragen. Web 2.0 kommt
mit den Usern ins Spiel. Diese konnen Rezepte
uploaden, einen Blog anlegen, Bilder und
Videos auf |hre Sites stellen. Nachdem man
sein Profil angelegt hat, kann man kulinarisch
Gleichgesinnte finden. Geschaftsfuhrer ist

bereits
von schwergewichtigen

Branchenblogs aus dem Silicon
Valley wie Techcrunch oder
Mashable mit wohlwollenden

Berichten geadelt. Hinter Soup ste- sen
hen Christopher Clay und Esad
Hajdarevic aus der Wiener Hacker- ey
schmiede Metalab oo

——
123people.com ~——
123people — _Finde |eden, den du [noch
nicht] kennst™ - ist eine Personensuch- =
maschine des vom 3united-Mitgrunder
Markus Wagner aufgebauten Inkubators .

binvest. Sie aggregiert Fundstellen zu
einzelnen Personen wie Texle, Fotos und
Videos aus dem Web, Telefonbucheintrage
oder Prafile aus Social Networks wie Xing und

Dieter Rappold, Geschaftstuhrer der auf Social Software
spezialisierten Agentur Knallgrau, im Interview ber
kommerzielle Chancen und Herausforderungen des Web
2.0 Knallgrau hat vor funf Jahren mil der Weblogplat!-
form Twoday.net die erste Web-2.0-Plattformn” des Landes
entwickelt. Rappold bloggt selbst unter sierralog.com.

Verwenden Sie selbst den Begriff ,,Web 2.0"?

Dieter Rappold: Ja, ich akzeptiere den Begriff aus emner
Vermarktungsperspektive. Er ist der Versuch, eine kom
plexe Materie in ein Schlagwort zu verpacken. Da das
Wissen hier sehr heterogen verteilt ist, erleichtert er den
Marktleilnehmern zumindest, glaubhaft von ein und
demselben Thema zu sprechen

Twoday ist dieser Tage fiinf Jahre alt geworden - was sind
Ihre Erfahrungen aus dieser Zeit? Was hat funktioniert,
was ging schief?

Twoday.nel 1st der Bewels, dass in Osterreich durchaus
innovative Webprojekte maglich sind, wenn wir auch mit
der urspringlichen Zielsetzung, ein kommerziell erfolg-
reiches Weblogportal zu machen, gescheitert sind. Die
Plattform hat jedoch einen enorm hohen Wert fur
Knallgrau, sowohl aus Marketingperspektive als auch in
ithrer Funktion als Lernraum fir uns.

Wie beurteilen Sie Werbung im Web 2.0 in Osterreich?
Warum kann man auf Twoday nicht werben?

Wir haben Twoday bislang nicht fir Onlinewerbung geaff-
net, weil uns die Zeit und die Kapazitat fehlen, uns pro-
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fessionell
Ansicht,
Mediaagenturen annahernd bereit sind, das Potenzial von
Werbung auf und mit Social Media zu erkennen oder zu
bewerten Hier hinken wir international hinterher,

darum zu kummern. Generell bin ich der

dass in Osterreich weder Kunden noch

Wo finden sich die tragfihigen Geschidftsmodelle - wie
kann man mit Social Media Geld verdienen?

Wir mussen hier mit Trial and Error leben, denn es liegen
keine fertigen Antwaorten am Tisch. Alle bis hin zu
Facebook sind dabei, Dinge auszuprobieren und aus
thnen zu lernen

Medienhduser wie Holtzbrinck oder Burda sind in
Deutschland auf Einkaufstour im Web 2.0 - kann diese
Strategie aufgehen?

Diese Einkaufstouren sind ein schwieriges Konzept, denn
man kann eine Web-2.0-Plattform kaufen, muss aber als
Organisation auch in der Lage sein, die entsprechende
Offepheit leben zu kénnen. Grundsatzlich sehen wir welt-
weil eine Granularisierung der Medienmarkte, der Trend
geht zur Nische. Auch in Osterreich wird es Nischen-
produkte geben, die fir einen Medienkonzern, der auf-
merksam genug ist, interessant sein kénnen,

Wie sehen Sie die diesbeziiglichen Aktivititen der dster-
reichischen Verlagshduser?

Bemuht, aber sehr von Zurtickhaltung und Angst
gepragt. Als positive Ausnahmen fallen mir Styria und
das Vorarlberger Medienhaus ein
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Die besten Agenturen

Wie zufrieden sind die Auftraggeber mit ihren Agenturen? Die New-Media-Studie
ergibt, sie sind zuverldssig und technologisch kompetent. Mehr Kreativitat ist gefragt.

Mit der Arbeit von Blaugrau Media sind die Kunden am meisten zufrie-
den, insbesondere ihre technologische Kompetenz und das Preis-
Leistungs-Verhaltnis (berzeugt die Kunden. Die Agenturen Datenkraft
und Whaisthebrainbehind folgen ex aequo auf Platz zwei [Portraits und
Interviews zu den Gewinnern auf den folgenden Seiten]. Das ist das
Ergebnis der von Integral Market Research und Werbeplanung.at
durchgefihrten Studie zur Qualitat der Arbeit osterreichischer New-
Media-Agenturen.

Schon wieder ein Ranking? Auf diesen Schrei der Verzweiflung moch-
ten wir mit einem Ja und einem Jedoch antworten. Ja, ein Ranking,
jedoch methodisch fundiert. Und das behaupten wir nicht nur frech. Bei
dieser Studie war keine Black-Box-Jury eingesetzt, es gab keine
Reihung nach hinterfragenswerten Umsatzen und kein Ankreuzen vor-
ausgewahlter Dienstleister. Die Studie misst einzig und allein die
Qualitat der Arbeit. Und die hat letzten Endes nur einer zu bewerten: der
Kunde.

GroBe technologische Kompetenz
Das Ergebnis ist erfreulich. Studienleiterin Sandra Cerny von Integral:
.Insgesamt sind die Auftraggeber mit der Betreuung durch die
Agenturen sehr zufrieden. Sie werden als sehr zuverlassig und termin-
treu 165 Prozent] eingeschatzt und verfugen uber eine sehr grofle tech-
nologische Kompetenz (65 Prozent] Allerdings winschen sich die
Auftraggeber mehr Kreativital. Hier liegt der Wert der Zufriedenheit bej
nur 35 Prozent. Ebenso wunschen sich die Auftraggeber von den
Agenturen mehr langfristig strategisches Denken und eine bessere
Umsetzung der Kommunikations-Strategie

Welche Aufgaben ubertrugen die Marketingleiter im letzten Jahr
thren Agenturen? Am haufigsten wurden im letzten Jahr Online-
Agenturen fir die Website-Gestaltung (46 Prozent) und die Kreation von

Werbemitteln [64 Prozent] beauftragt. Es folgen Suchmaschinen-
Marketing (44 Prozent] und Online-Mediaplanung |41 Prozent]. Am
wenigsten nachgefragt war Mobile Marketing [? Prozent]

Das jahrliche Budget fur Websitegestaltung liegt bei immerhin el
Prozent der Befragten bei (iber 100.000 Euro, wobei der grifite Teil der
Auftraggeber (28 Prozent] dafiir zwischen 10.000 und 20.000 Euro bud-
getiert. 34 Prozent der Befragten geben ebenso viel fur die Gestaltung
der Werbemitlel aus

Methodik und Struktur

Wie gingen wir vor? Die Online-Verantwortlichen der 1.000 werbestarks-
ten Unternehmen Osterreichs erhiellen postalisch und via E-Mail die
Einladung zur Teillnahme an der Studie.

Und so stellt sich die Struktur der Befragten dar: 23 Prozent der
Befragten geben weniger als 200.000 Euro flr Media aus, 26 Prozent bis
zu 500.000 Euro, 22 Prozent bis zu zwei Millionen Euro und 29 Prozent
verfligen (ber ein noch grofleres Media-Budget. 54 Prozent der
Befragten haben ihren Sitz in Wien, 61 Prozent sind in der Dienst-
leistungsbranche tatig.

Gebeten wurden die Auftraggeber, ihre Agenturen in den Kategorien
lanafristig strategisches Denken, Beratungskompetenz, Umsetzung der
Kommunikationsstrategie, Kreativitat, Branchenverstandnis, technolo-
gische Kompetenz, Preis-Leistungs-Verhaltnis, Zuverlassigkeit und
Termintreue einzuschatzen,

Abgefragt wurden die Leistungen der Agenturen aus den Disziplinen
Online-Mediaplanung, Werbemittel-Kreation, Suchmaschinenmarke-
ting, E-Mail-Marketing, Website-Gestaltung, Mabile Marketing und
andere internetbezogene Bereiche wie Blogs und Podcasts.

Die ausfiuhrlichen Studienergebnisse stehen auf Werbeplanung.at
zum Download berzit.

[Rang ™ Agentur  intemet [Rgentur — ittelwert)|
3 Blaugrau Media blaugrau.at 12 @ @ @ @ Beratungskompetenz
2 Whoisthebrainbehind whoisthebrainbehind.at 1.3 @ @ @ 1 Whoisthebrainbehind 13
2 Datenkraft IT-Consulting datenkralt.at 13 @ @ @ @ @ 2 Reichl und Partner eMarketing 13
8 twyn group twyn.at 1.4 @ @ @ @ @ 3 Mindshare 1.4
5 adRom adrom.at 15 ® ©
6 Reichl und Partner eMarketing  reichlundpartner.at 1.6 @ @ @ @ Kreativitat
6 The Lounge Interactive Design  thelounge.net 1.6 =) ) ®w @ 1 Publicis 1.2
6 eProjects eprojects.at 1.6 (=) @ ® @ & 2 eProjects 1.5
6 Mediacom / beyond mediacom at 16 ® @ 3 twyn group 1.6
6 Mindshare mindshareworld.com 1.6 @ @
1 hallbyte hallbyte at 17 @ @ @ __ Branchenverstindnis
12 emarsys eMarketing emarsys.at 1.8 @ 1 Mediacom / beyond 1.2
13 AdLink adlink.at 20 (&) 2 Whoisthebrainbehind 1,2
13 Knallgrau knallgrau.at 2.0 @ 3 adRaom , Datenkraft, mediaémore 13
1 mediadmore mediadmore.at 20 ©
13 Mediaedge:cia mecglobal.com 2.0 @ Preis-Leistungs-Verhiltnis
13 SeeYou 3.0 seeyou.at 2,0 (=) @)| |1 Blaugrau Media 1.0
13 diamond:dogs diamonddogs.at 20 @ @ @ @ @ @j @ 2 The Lounge Interactive Design 1.4
19 Publicis publicis.at 22 =) @ 3 SeeYou 3.0 1.5
20 Ideal Communication supervisor.com 23 @ @ @
20 kraftWerk kraftwerk co.at 23 e @ Zuverlissigkeit & Termintreue
1 adrom, Mediaedge:cia 1,0
@ @ @ @ Reichl und Partner eMarketing 1.0
Wehsiegestaliung Werbamittel- Online Suchmaschingrn E-Mail-Marketing Mobile Marketing Bndere SeeYou 3.0 1.0
Krnatinn Mediaplanung Markeling Mariketing Marhuling Herslche
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