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INTER'JIEW

»Jom Kunden

zum Produkt denken*

Alfred Koblinger, Marketingexperte,
CEO BBDO/pkp proximity

gin- und Mittelbetrieben fehlt meist
5 Geld fiir professionelle Marketingbe-
ung oder gar Werbeauftritte. Wie ldsst
1 dieses Manko kompensieren?
sischerweise haben KMUs im Betrieb
x keine Fachleute, die sich mit Kom-
wunikation an sich beschiftigen. Aber
das lduft trotzdem ganz gut, solange der
Betrieb noch sehr klein ist. Da gibt es ja
noch dieses Bauchgefiihl fiir die Bediirf-
nisse der Kunden — man geht schliefilich
direkt auf sie zu.
Und wenn das nicht mehr reicht?
Tja, die Erfolgreichen steigen ja mitunter
in eine andere Liga auf: Der lokale
Tischler beliefert plotzlich ganz Oster-
reich — er ist damit zwar noch immer ein
KMU, aber dann ist Schluss mit dem
Bauchgefiihl. Dann passiert der Kardi-
nalfehler, dass die Unternehmer sich
selbst und ihre Produkte zu wichtig neh-
men und tibersehen, dass der direkte
Kundenkontakt nicht mehr funktioniert.
Und was raten Sie solchen Aufsteigern?
Erstens: rasch zu begreifen, dass man die
Denkrichtung umdrehen muss — man
muss vom Kunden zum Produkt zuriick
denken. Und zweitens: neue, bezie-
hungsgestiitzte Kommunikationswege
einzurichten, damit die Qualitéit person-
licher Kontakte erhalten bleibt. Wer das
schafft, kann sich teure, formale und
langweilige Werbung ersparen — und
trotzdem in einem grofieren Markt

erfolgreich sein. rb

Unternehmen 2.0

Eine gute Homepage allein geniigt
auch fiir Klein- und Mittelbetriebe
schon ldngst nicht mehr.

»Jedes Unternehmen hat eine Home-
page. Ein Weblog haben erst die we-
nigsten®, sagt Dieter Rappold, Ge-
schiiftsfiithrer der Wiener Agentur
Khnallgrau, ,,dabei sind Weblogs aber
gerade fiir Klein- und Mittelbetriebe
eine ideale Chance, um sich von der
Masse abzuheben, einen Mehrwert

anzubieten und die Kunden besser an Dieter
das eigene Unternehmen zu binden. Rappold,

Weblogs gehéren zu den neuen, interaktiven Diensten des Internets,  Geschafts-
die unter dem Begriff Web 2.0 subsumiert werden und im Internet je- fiihrer der
derzeit leicht anzulegen sind. Es sind Plattformen, die dem Anbieter Agentur
die Maglichkeit bieten, Websites laufend mit aktuellen Inhalten aufzu- Knallgrau

frischen, und den Lesern, die jeweiligen Eintriige auch mit Kommenta-
ren zu versehen. Damit entpuppen sich Weblogs als interessantes
Werkzeug, um die Kommunikation und die Beziehungen zu den Kun-
den zu verbessern.

Der Aufwand, ein Weblog zu betreiben und zu pflegen, ist relativ
gering und durchaus lohnend, denn auch die Internet-Suchmaschine
Google hat ein Faible fiir Weblogs. Rappold: ,,Bei Google-Suchen wer-
den Weblogs bevorzugt gereiht, und das sollte schon alleine Grund

genug sein, ein Corporate Weblog anzulegen. “ ps
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Geplante Steuerdnderungen 2007 in Begutachtung

Folgende Entwiirfe sollen noch im Friih-
Jahr im Parlament behandelt werden.
! Die vom VfGH aufgehobene Wertpa-
" ' pierdeckung fiir Pensionsriickstellungen
- wird Damit sie verfas-

sungskonform ist, sollen auch Riickdeckungs-
versicherungen als steuerliche Deckung
anerkannt werden.

* Der neue, ab 2007 geltende Freibetrag fiir
investierte Gewinne wird Ge-
sellschafter-Geschaftsfiihrer, Aufsichts- und
Stiftungsrate sowie Arzte mit Sonderklassege-
biihren sollen von der Begiinstigung ausge-
schlossen werden.

» Neue Steuerfallen gibt es filr Kapitalgesell-
schaften. Wenn z. B. eine GmbH lhre Gewinn-

ausschittung mit Kredit finanziert, sollen die
dafiir anfallenden Zinsen entgegen der Judi-
katur des VwGH steuerlich t2hs
sein. AuBerdem sollen blsher sieuemeutrale
Forderungsverzichte von Gesellschaftern in
bestimmten Fallen kdrperschaftsteuerpflichtig
werden.
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