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Das gehypte Schlagwort Web 2.0 entzieht sich beharrlich allen Definitions-
versuchen und ist trotzdem - oder gerade deswegen - Ausgangspunkt fiir viele
Diskurse um die Verfassung der heutigen Medienwelt und die Rolle der User.
The Gap beteiligt sich daran und lédt zur Expertenrunde.

Ende 2004 stellt Tim O'Reilly, erfolgreicher Herausgeber von Tech-
nologiebiichern fest, dass im Internet etliche recht unterschiedli-
che Pflanzen gewachsen sind, die sich von dem abheben, was das
Web bis dato ausgemacht hat: Plattformen fiir Social Networking,
massenhaft genutzte Angebote zur Publikation selbst produzierter
Inhalte (Texte, Fotos, Videos ...) und einige technologische Neu-
erungen, die etwa komplexere Anwendungen iiber Web-Browser
nutzbar machen. Insgesamt also Services, die den Anwendern
mehr Interaktionsméglichkeiten bieten. All das wird bei einer
Konferenz in einen Topf geworfen und einer von O'Reillys Mitar-
beitern erfindet dafiir den Begriff Web 2.0. Publizisten, Analysten
und Consulter 16ffeln begierig die Suppe. GroRe Internet- und
Medienunternehmen versuchen, sich die Léwenanteile zu sichern.
Dort, wo sich viele User tummeln, ist in der Regel ja auch viel Geld
zu machen. Spiitestens 2006 ist Web 2.0 ein regelrechter Hype

es gab viele, die im web als einer anwendung
des internet keine optimale l6sung sahen. nun
wird 50 getan, als gibe es sie, weil eine light
version da ist.

(frank havtmann iiber die web 2.0 euphorie)

und mit dem Erwerb der Videoplattform YouTube um 1,65 Milli-
arden US Dollar sorgt Google fiir die grofte Finanztransaktion in
dem Bereich. Anfang 2007 lidt the gap einige Experten ein, um die
Zutaten des Eintopfes zu analysieren und den Gesamtgeschmack
zu beurteilen.

WEB 2.0 ODER DAS WESEN DES WEB IM JAHR 2007

Wie erwartet sorgt schon die Frage nach der Eigendefinition des
Begriffes fiir Kontroversen in der Runde. Wiihrend die Pragmatiker
und Techniker im Web 2.0 eine evolutionédre Weiterentwicklung
des Bestehenden sehen, identifizieren die anderen aus der Makro-

die meisten grof3en player aus dev zeit des
evsten internet-booms haben die entwicklung
komplett verschlafen. nun zahlen sie hohe be-
trige, um sich wieder in den markt einzukan-
Eem. (dieter vappold iiber alte und neue profiteuve)

perspektive einen Paradigmenwechsel, der sich weniger in techni-
scher als vielmehr in inhaltlicher Vernetzung und neuen sozialen
Praktiken dul3ert. Die dritte Fraktion sieht darin nur einen Marke-
ting-Hype, der im Grunde nur denen niitzt, die Web-2.0-Plattfor-
men als Marktplétze etablieren wollen. Deshalb widmet man sich
bald den Diskussionen, die von Web 2.0 ausgehen und ldsst den
Begriff ohne eindeutige Definition im Raum stehen.

DAS WEB ALS SPIEGEI
YouTube und MySpace sind wohl prototypische Web-2.0-Anwen-
dungen: Aus Usersicht geht es um einfach zu bedienende Publi-

kationsmoglichkeiten und Social Networking. Interessant ist aber
der konomische Blick darauf. YouTube wurde von Google gekauft
und MySpace von Rupert Murdochs News Corporation. Google,

selbst Betreiber einer Videoplattform, kontrolliert damit mehr als
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70% des Online-Video-Marktes und hat somit eine Monopol-
stellung erlangt. Gleichzeitig ist Google Suchmaschinenbetreiber
und Vorreiter fiir kontextsensitives Online-Marketing und wird
deshalb auch hier passende Werbemodelle entwickeln. Dass
Murdoch sich um viel Geld bei MySpace eingekauft hat, ist fiir
Rappold ein Beispiel dafiir, wie die groRen Player die Entwicklun-

die frage, ob es heute 50 etwas wie eine nicht-
kommerzielle netzoffentlichkeit gibt, muss
ich mit nein beantworten. (marie ringler iiber alte
hotfnungen, die enttiuscht wuvden)

gen der letzten Jahre verschlafen haben. Fiir Ringler offenbart sich
das gesamte Dilemma einer Generation, die in Zeiten des ersten
Internet-Booms auf die grole Befreiung durch eine nicht kommer-
zorientierte Netzoffentlichkeit gehofft hat: Partizipation ja, aber
auf Basis kommerzieller Software und in einem von Marketingbot-
schaften durchsetzten Umfeld. Das Web ist fiir Matjan damit zum
Abbild und Teil einer neo-liberal verfassten Medienwelt geworden,
in der dieselben Regeln gelten wie sonst auch.

DABElL SEIN IST PFLICHT

Regel Nummer 1 scheint zu sein, dass man schlicht und einfach
dabei sein muss. Die Online-Identitdt gehort - zumindest bei
etwas héher gebildeten jungen Menschen - zum guten Ton und
Rappold meint, dass derartige Profile in Zukunft den geschriebe-
nen Lebenslauf ersetzen und ein héheres MaR an Authentizitét
vermitteln werden. Dass Dabrowski als Datenschiitzer auf die
Missbrauchsméglichkeiten hinweist, wird zur Kenntnis genom-
men. Allerdings kann und will niemand ein Gegenrezept anbie-
ten. So bleibt nur die Erkenntnis, dass wohl die User selbst ihre
Identitdt auf derartigen Plattformen managen miissen und es ein
bildungspolitischer Auftrag ist, diese Media-Literacy zu schulen
und auch in Lehrplénen zu verankern.

DIE GEGENOFFENTLICHKEIT IS8T TEIL DES SYSTEMS

Auch wenn die neuen Technologien prinzipiell jedem Menschen
mit Internetzugang die Mdglichkeit eréffnen, selbst ohne Kosten
zu publizieren, tun die meisten das auf Plattformen, die klare Profi-
tinteressen verfolgen. Natiirlich wiirden Peer-to-Peer-Netzwerke
eine brauchbare und sympathischere Alternative darstellen. Wer
sich aber ein gréReres Publikum verschaffen will, wird wohl oder
iibel auf die weit verbreiteten Services zuriickgreifen - und sich
dort gegen eine Vielzahl anderer Inhalte mit unterschiedlichs-

was jetzt mit web 2.0 anwendungen passiert,
ist der versuch, marktplitze zu optimieren.
das trigt dem neolibevalen gedanken vech-
nung, anbieter und konsumenten maoglichst
nah zusammen zu bringen.

(gregor matjan itber die kommerzialisierung des web)

ter Qualitét durchsetzen miissen. Das Instrument dafiir heifRt
Tagging. Je besser die Contents beschlagwortet sind, desto eher
erreichen sie andere interessierte User. - Und kénnen im selben
Mal von der Werbewirtschaft genutzt werden. Die Inhalte sind
somit der Bezugspunkt fiir Marketingtreibende, die ihre Botschaf-

ten punktgenau platzieren wollen. Google hat mit AdSense genau
das passende Angebot. Der wesentliche Vorteil von Online-Mar-
keting liegt nicht nur in der Zielgenauigkeit, sondern auch in den

frither war es aus kommerziellen griinden
schwierig zu publizieren. heute gibt es andere
barrieven, wie etwa die der menge an versf-
fentlichen inhalten, aus dev man sich abheben
muasa. (niko alm itber niedrige zugangsschwellen fiir die
publikation)

Chancen, die direkte Feedback- und Interaktionsméglichkeiten
bieten. Ritchie Pettauer hat selbst Erfahrung mit Viral-Marketing-
Kampagnen grofier Unternehmen. Mittlerweile verlassen sich
gute Marketiers nicht einfach auf das Platzieren von Botschaften,
sondern planen Kampagnen, die ganz gezielt in Diskussionen
eingreifen und diese steuern. Die User merken nicht mehr, dass
bezahlte Agents dahinter stehen.

Die Diskussionsrunde
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auch wenn die technischen zugangshiivden ge-
senkt wurden, die menschen miissen trotzdem
erst lermen, mit den neven moglichkeiten um-
zugehen und zu verstehen, was es bedeutet, die
kontrolle iiber personliche daten und inhalte
abzmgeben. (advian dabrowski itber programmierkennt-
nisse und media literacy)
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VERBREITETES WISSEN VERMEHRT WISSEN

Jedes Gespriich iiber digital vorliegende Inhalte kommt frither

oder spdter beim Copyright-Thema an. So auch unsere Diskussi-
on. Bei selbst produzierten Contents mag es vielleicht manchmal
ein mulmiges Gefiihl verursachen, sie in groféen Datenspeichern
abzulegen, die kommerziell erschlossen werden. Auch hier sieht
die Runde die Hauptaufgabe in der Bewusstseinsbildung bei den
Anwendern. Wenn es um industriell produzierte Musik und Videos
geht, macht sich ein noch viel mulmigeres Gefiihl breit. Digital
Rights Management als Gegenreaktion der Industrie unterwandert
das Recht auf private Kopien. Ausgehend von der auch von Ringler
unterstiitzten These, dass verbreitetes Wissen - Musik und Videos

ich wiirde mir witnachen, dass das abspielen
von cds immer unkomfortabler wivd und dass
windows vista iibelste dateniiberwachung
ermaglicht. vielleicht wiirde das auch leute, die
mit open source nichts am hut haben, in die
arvme von creative commons treiben.

(vitchie pettauer iiber seine hoffnung, die industrie werde
mit dvim den bogen iiberspannen)

sind letztlich auch Wissen - fiir die Entstehung von noch mehr
Wissen sorgen, unterbricht DRM genau diesen Prozess. Ritchie
Pettauer hat mit seinem Wunsch, dass die Industrie zusétzliche
Hiirden bei dem Abspielen der Files einbaut und die User dann
endgiiltig auf Filesharing umsteigen, auch ein recht dramatisches
Wunschszenario parat. Trotzdem glaubt niemand so recht an den
grolden Durchbruch von Creative Commons.

ORDNUNG IM DATENDSCHUNGEI

Parallel zu Web 2.0 als userzentrierte Sicht gibt es mit Semantic
Web eine datenzentrierte Sicht auf die Vielzahl von unstrukturiert
vorliegenden Inhalten. Uber Ontologien wird versucht, die Con-

tents so weit zu beschreiben, dass sie von Maschinen verarbeitet
und verkniipft werden kiénnen. Tassilo Pellegrini von der Semantic
Web School rdumt aber ein, dass beide Sichten ineinander greifen
miissen. Fiir die breite Masse an Inhalten werden die User immer
die Aufgabe in Form von Tagging iibernehmen. Fiir stark speziali-
sierte Themen oder klar umrissene Aufgabenbereiche wird es au-
tomatisierte Methoden geben. Eine Universalontologie hilt er fiir
utopisch, da diese auch eine universale Definitionsmacht bedeutet.

SCHONE NEUE MEDIENLANDSCHAFT

Wenn die nicht kommerzorientierte Netzéffentlichkeit schon

nicht existiert, so gibt es im Web zumindest mehr alternative

und differenziertere Informationsangebote als in der klassischen
Medienwelt. Damit stellt sich auch die Frage, in welcher Form diese
genutzt werden. Der Faktor Zeit wird hier zum Schliissel. Wihrend

der user generated content ist der mavketing-
rohstoff, weil ev den kontext bildet, in dem
marheting wivlet. (tassilo pellegrini itber marketing auf
web 2.0 plattformen)

schon wenige Personen Interesse haben, sich neben klassischen
Medien neue Quellen zu erschlielsen, haben noch weniger die Zeit,
dies zu tun. Die Moglichkeiten zur Teilnahme an Diskussionen
sind gegeben, werden aber nach wie vor nur von Eliten genutzt,
die das zumeist auch im Rahmen ihres Jobs machen kénnen bzw.
miissen. Hartmann bringt eine alte Erkenntnis der Kommuni-
kationswissenschaft ein: Medienkonsum dient nicht primér der
Informationsbeschaffung, sondern dem ganz simplen Wunsch, bei
den grofien Themen mitreden zu kénnen. Dafiir reichen zumeist
klassische Massenmedien aus.

WEB-2.0-ENTWICKLUNGSLAND OSTERREICH

Die grolden Web-2.0-Plattformen sind rein US-amerikanischer
Provenienz. Die Griinde, warum aus Osterreich keine nennenswer-
ten Web-2.0-Tmpulse kommen, werden mit drei Punkten erkldrt:
Mangel an Risikobereitschaft, schlechte Vorbereitung von Studie-
renden fiir das Unternehmertum und das Fehlen von Venture Capi-
tal. Klarerweise will sich niemand von sozialstaatlichen Errungen-
schaften verabschieden, um die Risikoschwelle auf amerikanisches
Niveau zu senken. Auf die Notwendigkeit der Verankerung des
Unternehmerwesens in Ausbildungsplénen einigt man sich aber
recht schnell. Etwas schwieriger wird es bei den wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen. Alte staatliche Férdermodelle sind in einer
globalen Wirtschaft iiberholt. Deshalb wiinscht man sich vor
allem weniger GielRkanne und gréfere Summen fiir Einzelprojek-
te, lingerfristige Modelle und den Abbau von biirokratischen und
steuerlichen Barrieren fiir Jungunternehmer.

MEHR EXPERTEN BRAUCHT DAS LAND

Grundtenor aller Beitrdge zum Thema Politik ist der Wunsch nach
mehr Expertise der Politiker in dem Bereich. Damit ist nicht das
verpflichtende Fithren eines Wahlblogs gemeint, sondern eine in-
tensive Auseinandersetzung mit den gesellschaftlichen, medienpo-
litischen und datenschutz- und urheberrechtlichen Aspekten des
Internet. Auch wenn sich die Runde nicht einigen kann, wie viel
Regulierung von Seiten des Staates nétig und wiinschenswert sei
und wie viel Selbstregulierung und Standardisierung von den gro-
[$en Playern selbst tibernommen werden kann und darf: In jedem
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Ein Dienst von Google um Werbeanzeigen gegen Entgelt auf eigenen 08 a\.
Webseiten zu platzieren. Die Auswahl der Anzeigen ist inhaltsbezogen
und wird automatisch durch Google erzeugt.
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CREATIVE COMMONS:

Gemeinnitzige Gesellschaft, die im Internet verschiedene Standard-
Lizenzvertrage verdffentlicht, mittels derer Autoren der Offentlichkeit
Nutzungsrechte an ihren Werken, wie zum Beispiel Texten, Bildern,
Musikstiicken usw. einrdumen kdnnen.

DRM [DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT): Kﬂ (‘

Ein Verfahren, mit dem die Verbreitung digitaler Medien (v.a. Musik und

Film) kontrolliert werden kann. Damit sollen Rechteinhabern prinzipiell
neue Abrechnungsmaglichkeiten fiir Lizenzen und Rechte sowie Kontroll-
mechanismen tber die Nutzung der Daten ermoglicht werden.

ONTOLOGIE:

Eigentlich eine philosophische Disziplin, die die Grundstruktur des Sei-

enden beschreiben will. Im Zusammenhang mit Sematic Web geht es um -

die Beschreibung von Konzepten und ihren Beziehungen innerhalb einer b.fleischmann
Wissensdomane. Damit werden Maschinen unterstiitzt, Inhalte im Web

interpretieren zu kbnnen.

PEER TO PEER (P2P):

Gegenmodell zum Client Server Prinzip, In einem Peer-to-Peer-Netz sind
alle Computer gleichberechtigt und kénnen sowohl Dienste in Anspruch
nehmen als auch Dienste zur Verfligung stellen. PCs kénnen als Arbeits-
stationen genutzt werden, aber auch Aufgaben im Netz Gbernehmen.

SEMANTIC WEB:

Verfolgt das Ziel, die Bedeutung von Information auf eine standardisierte
Weise beschreiben zu kdnnen, damit »Intelligente Agenten<« im Namen
eines Anwenders quer tiber unterschiedliche Quellen Information mitein-
ander verkniipfen konnen.
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cd und vinyl shops

SOCIAL SOFTWARE:
[Software-]Systeme, die die menschliche Kommunikation, Interaktion
und Zusammenarbeit unterstitzen.

TAGGING:
Indexieren bzw. Beschlagworten von (Web-]Inhalten durch User, damit
diese Inhalte untereinander vernetzt werden konnen.




