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]EEIOC['I Z'nglt‘l(‘ll dauch eine nerausior-
dernde Thematik ins Rampenlicht:
Measurement. Wieder wurde deutlich,
wie schwer sich Unternehmen und
Marketer selbstim ,k chen" Social
Web mit KPIs (Key Performance Indi-
cators) und Co. noch tun. Wihrend sich

Johannes Wi-
gand, Social Me-
dia Consultant
bei vi knallgrau,
berichtet fiir HO-
RIZONT aus
Kiln. G knaligrau

Dorothee Ritz, General Manager Con-
sumer & Online Microsoft Deutsch-
land, genauso wie viele andere Redner
auf keine spezifischen Messgrofien
festlegen wollte, versuchte Patrick
Dolan, Executive Vice Preisdent und
COO des Interactive Advertising Bu-
reau (IAB), Hoffnung durch seine Stan-
dardisierungs-Initiative ,Making Mea-
surement Makes Sense” zu geben,

,Messung ist zu komplex’

Greg Stuart, Global CEO der Mobile
Marketing Association, identifizierte
gerade den Bereich Measurement als
einen der Hauptfehler, den Marketer
im Web gemacht hétten, und der sich
im Mobile Marketing nicht wiederho-
len diirfe. ,It's too complicated. And
therefore it is too hard to buy", bringt es
der Amerikaner auf den Punkt. Eines ist
nach der dmexco 2011 klar: Der Heilige
Gral des Measurements in den aktuel-
len Boom-Themen ist noch nicht ent-
deckt, doch st die Suche danach in vol-
lem Gange. Robert Bosch, ehemals
Stringer und seit Kurzem Senior Vice
President Business Development
EMEA bei Groupon, meint als einer der
wenigen, ihn bereits gefunden zu ha-
ben. ,Unser KPI ist Sales. ROl ist Grou-
pon‘, so der Manager selbstbewusst.

Das wiirde auch zu dem von manchem
Fal i, TRy . mnTalie -




