15. Mai 2009

Etats - Kampagnen - Konzeptionen

Agenturen @

Botschafter stehen Rede und Antwort: Die SPO bindet ihre Parteimitglieder in einen interaktiven EU-Wahlkampf im Internet ein —
Idee, Konzeption, Programmierung und Umsetzung kommt von der New-Media-Agentur knallgrau

Politische Kommunikation auf neue Art
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Die SPO bildet Botschafter fiir politi-
sche Kommunikation von Mensch zu
Mensch aus — nach amerikanischem
Vorbild der ,,Yes, we can*-Kampagne
von Barack Obama.

Die Erinnerung an den Wahlkampf des
amerikanischen Prisidenten ist noch
wach - Menschenin unmittelbarer Um-
gebung des Wihlers fungierten als Bot-
schafter fiir Barack Obama. Sie waren
informiert und fiir jedermann von
Mensch zu Mensch erreichbar - ein ers-
ter Kontakt wurde meist iiber das Inter-
net moglich. Diese Idee nimmt die SPO
fiir ihren EU-Wahlkampf auf. ,Men-
schen zu involvieren, ist nicht neu. Zie
der SPO ist es, neue Zielgruppen anzu:-
sprechen und dort abzuholen, wo sie
sich bewegen; aber auch, Personen in
den Wahlkampfzu integrieren und akuiv
zu beteiligen®, legt Lisa Hakel, SP()

Kommunikationschefin, Ziele ihrer Pur-
tei dar. ,In Europa sind wir meines Wis.
sens nach jedoch die ersten, die in eine
Online-Offensive dieser Art gehen’, be-

tont Hakel. Mastermind hinter der Um-
setzung ist die Online-Agentur knall-
grau. Seit 1997 am Markt, definiert sich
knallgrau als ,beratende und umser-
zende Agentur fiir kommunikative Pro-
zesseim Web 2.0". Knallgrau-Geschifts-

Dieter Rappold,
knallgrau-Ge-
schiftsfithrer:
+Es geht darum,
eine neue Art der
politischen Kom-
munikation um-
Zusetzen." o kel
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fihrer Dieter Rappold prézisiert: ,Es
gehtdarum, interaktive Medien effizient

und zielorientiert zu nutzen, Wert und
messbaren Erfolg zu schaffen.”

Botschafter wie du und ich

Wie sieht nun die Kampagne aus? Das
Konzept ist einfach und klar: auf der
Website, die in Anlehnung an die Kam-
pagne von Bluetango gestaltet ist, erhilt
man die {iblichen Informationen zur
Wahl, zu Kandidaten, zum SPO-
~Manifest". Es gibt Weblogs und Banner
zum Downloaden. Aber das Herzstiick
aufder Internet-Site sind die Botschafter
der Partei und damit Menschen wie du
und ich: Andrea aus dem zwdlften Be-
zirk, die via Twitter und Facebook fiir
Fragen erreichbar ist, oder Alois aus

Schwaz in Tirol, der einen eigenen Blog
schreibt. Der 30-jdhrige knallgrau-Ge-
schiftsfithrer beschreibt, auf welche
Weise Menschen fiir ihre Botschafter-
Rolle vorbereitet wurden:  Innerhalb der
letzten vier Wochen wurden iiber 100
SPO-Sympathisanten als Botschafter’ in
sogenannten ,Web 2.0-Boot-Camps’ in
die Verwendungvon Social-Media-Tools
eingeschult. knallgrau machte die Teil-
nehmer fit fiir Facebook, Flickr, Twitter &
Co. Es ging darum, wie lade ich Videos
auf YouTube hoch, wie poste ich Veran-
staltungen auf Facebook, wie sammle
ich Follower auf Twitter". Ubrigens, jeder
kann Botschafter werden.

Mit dem offiziellen Wahlkampfstartam
8. Mai erfolgt auch die Bekanntma-
chung der Online-Initiative. Der Ein-
stieg in die Kommunikation mit dem
Wihler findet im Web statt: ,Am Be-
ginn steht die ,ShoutBox' auf der Web-
site, wo Menschen ihre Meinung sagen
und Fragen stellen kénnen. Diese
Nachrichten werden von Botschaftern
in rdumlicher Ndhe beantwortet. Die
SPO will verhindern, dass die Men-
schen ihre Frustration mitin die Wahl-
kabine nehmen oder gar nicht erst zur
Wahl gehen. Jeder Botschafter hat die
Maglichkeit, den Wahlkampf mitzuge-
stalten’, beschreibt Rappold den Pro-
zess. Die Botschafter sind ihre eigenen
Kampagnenmanager - mit Login sehen
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sie ihren Account mit Mail-, Kontakt-
und Veranstaltungsaktivitdten und ha-
ben die Maglichkeit, sich Ziele zu ste-
cken - Deadline ist vorerst die Wahl am
7. Juni. Die strategischen Ziele hinter
der Kampagne: Politische Kommuni-

kation und die Erméglichung einer
neuen Art der Partizipation, die Erho-
hung der Wahlbeteiligung und das
Greifbarmachen der Bedeutung der
EU-Wahl.

Online - Investition in die Zukunft

Der grofite Teil des SPO-Budgets von
3,5 Millionen Euro flielt, wie in HORI-
ZONT 18 berichtet, in Plakat und An-
zeigen. Trotzdem gilt Online als
«Investition in die Zukunft, dement-
sprechend kommt der Kampagne von
knallgrau eine langfristige Bedeutung
zu', bestdtigt Kommunikationschefin
Lisa Hakel. ,Ich finde es beachtlich, wie
eine Partei in ihre Mitarbeiter investiert
und sich einer Web-Kommunikation
dffnet’, ist Rappold begeistert, stellt
aber das eigene Ziel klar: ,Die SPO ist
eine Partei im Rahmen des demokrati-
schen Spektrums und ein Kunde; wir
als Agentur méchten in erster Linie zu
einer neuen Art der politischen Kom-
munikation und Partizipation beitra-
gen, an die wir glauben und die auf
Menschen aufbaut und fiir Menschen
gestaltetist”, bis



