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MENSCHEN, DIE WIR JETZT GUT FINDEN

Osterreichs
M Wehlog

DIETER RAPPOLD, 27. Mit der Plattform Twoday.net machte
er das dsterreichische Internet reif fiir Weblogs. Bei jedem
groBen Blogging-Coup ist er dabei. Portrat eines Trendsetters

s ist eine dieser Geschichten,
wie sie das Internet schreibt:
Ein paar Studenten griinden
eine Firma, haben nicht viel
Ahnung vom Wirtschaftsleben —
aber die Vision eines neuen Ge-
schiftsfelds, von dem der Rest der
Welt meist nicht mal weif, was es
iiberhaupt ist. Haufig geht so was
schief, im Fall von Dieter Rappold
und seiner Agentur Knallgrau
wurde es eine Erfolgsstory, die in
Osterreich zugleich den aktuellen
Trend im Internet begriindet hat:
das Blogging.
Aber alles der Reihe nach. Rap-
pold: ,, Wihrend eines Auslandsse-
mesters 2000 in Kalifornien lernte

ich Michael und Matthias Platzer |

kennen, die in der Internetszene
sehr ,drin‘ waren.“ Zuriick in Wien,
" griindete man im Februar 2001 ge-
meinsam die New-Media-Agentur
Knallgrau (wwiw.knallgrau.at).
Internet-Unternehmer. ,, Wir ha-
ben unsere Ersparnisse zusammen-
gekratzt, waren mit Anfang 20
plotzlich Unternehmer — und dann
hat uns die Realitit kalt erwischt®,
erzihlt der heute 27-jahrige Rap-
pold. Kurz nach der Griindung
von Knallgrau platzte die Internet-
blase, statt Aufbruchstimmung
herrschte iiberall Katzenjammer.
,Fiir uns war das im Grunde nicht
schlecht®, resiimiert Rappold.
»Wir haben die Hype-Zeit nie
erlebt, mussten von Anfang an

';"‘.' —

betriebswirtschaftlich verniinftig
arbeiten.“

Zu Beginn war Knallgrau ,eine
x-beliebige New-Media-Agentur®,
die Homepages gestaltete. Rap-
pold: ,, Wir haben aber schnell be-
griffen, dass ohne ein einzigartiges
Angebot nix geht.“ Und so kam
das Thema Weblogs ins Spiel.

Blogging-Pionier. Seit ihrer Zeit
in Kalifornien waren Rappold und
seine Kollegen privat Blogger, ex-
perimentierten mit der Form des
Internettagebuchs. ,,Aus der Be-
obachtung der Szene wurde uns

»In 2 Jahren
gibit's keine
Firma mehp
ohne Wehlog«

schnell klar, dass das eine grofle
Sache wird.“ Prompt machte
Knallgrau im Sommer 2002 ,,Web-
log Solutions“ zum zentralen Ge-
schiftsfeld der Agentur. ,,Anfangs
sagten alle: Das ist Schwachsinn,
wer braucht schon Online-Tage-
biicher ...“ Inzwischen rennen
Grofkunden von den OBB bis
Coca-Cola Knallgrau die Tiiren
ein. Die Daten zum Erfolg:

@ 20.000 Blogs auf Twoday.net. Im
Februar 2003 launchte Knallgrau
mit Twoday.net den ersten Weblog
Hosting Service in Osterreich. Heu-
te lesen und kommentieren tiber
50.000 registrierte User taglich in
tiber 20.000 Blogs auf Twoday.net.
Die Software-Losung wird standig
erweitert —so ist es bereits moglich,
von unterwegs per MMS Eintrige
ins Weblog zu schicken.

@ Innovative Projekte. Fiir viele gro-
e Kunden hat Knallgrau Weblog-
Losungen realisiert. Zum Beispiel
ein weblog-basiertes Intranet fiir
die OBB. Den Videocast fiir BMW
von der Detroit Motor Show. Die
Dokumentation mittels Weblog
und Podcast der von der BA-CA
gesponserten Siidpolexpedition von
Wolfgang Melchior (www.antarc
tica2005.comlweblog). Die Kom-
petenz im Bereich Social Software
bewies Knallgrau zuletzt bei der
Umsetzung der ,, Weblife“-Platt-
form der Telekom Austria (www.
aon.at/weblife).

DIETER RAPPOLD.
Gab mit der Weblog-
Plattform Twoday.net
in Osterreich den Start-
schuss fiir den Boom
der Online-Tagebiicher.

@ Marktfiihrer. Im deutschsprachi-
gen Raum ist Knallgrau eindeutig
Marktfithrer bei Weblog-Losun-
gen. 2006 soll diese Position gefes-
tigt werden, fiir 2007 hat Rappold
den weiteren europaischen Markt
im Visier. Potenzial gibt’s genug:
»In zwel Jahren wird’s kein Top-
unternehmen ohne Blogging-Stra-
tegie mehr geben.“ Die Grofen in
den USA machen’s vor: Bei Micro-
soft werden iiber tausend interne
Blogs gefiihrt, bei IBM bloggen
16.000 Mitarbeiter.

@ Neuer Medienprofi. Auch im
klassischen Medienbereich halt
das Prinzip Blogging nach dem
Motto ,User machen Content®
Einzug. Vorreiter ist das norwe-
gische Boulevardblatt VG (wuwne.
vg.no), das im Web taglich tiber
10.000 Einheiten usergenerierten
Content verzeichnet. In Osterreich
hat Rappolds Knallgrau vor einem

Jahr fiir die Online-Ausgabe der

»Kleinen Zeitung® eine Commu-
nity auf Blog-Basis realisiert.
Und: Im September 2005
launchte Knallgrau Mindestens
haltbar.net — ein Online-Magazin,
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das von Journalisten und ,,priva-
ten” Bloggern gemacht wird und
Elemente beider Formen vereint,
Forschergeist. Innovative Pro-
jekte konne man nicht wirklich pla-
nen, meint Rappold. ,,Die passie-

ren einem, wenn man gute Arbeit |

macht.“ Und immer auf dem neu-
esten Stand bleibt. Nicht zuletzt ist
jeder der inzwischen 24 Knallgrau-
Mitarbeiter (zwischen 20 und 35
Jahre alt) angehalten, 30 % der Ar-
beitszeit in Forschung zu investie-

NOTEBOOK
»Das Sony Vaio ist

ren. Rappold: ,,Einmal pro Woche
haben wir einen Jour fixe, wo ab-

wechselnd einer von uns iiber ak- |

tuelle Trends in seinem Bereich be-
richtet.* Spafl macht es allen, und
das ist fiir Rappold wesentlich:
» Wir machen genau das, was wir
mochten. Alle kommen in der Friih
nicht als Angestellte, sondern prak-
tisch als Unternehmer ins Biiro.“
Neues gibt es permanent:
»,Der Markt ist sehr in Bewe-

| gung.* Derzeit ist Rappold fiir ei-

IPOD
»Fr jede Stim-
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ein unentbehrliches
Werkzeug, da ich
viel unterwegs bin

— aber natiirlich im-
mer einen Computer
brauche. Ich habe

. die Version mit 12-

Zoll-Bildschirm ge-
nommen, damit
. ich das Gerat

nehmen kann.”

&

mung habe ich
passende Musik
auf dem iPod:

Jazz zum Rela-

xen — Linkin

Park fiir Strand

und Sonne.*

@

ne der weltweit grofften Marken
bei den Olympischen Spielen in
Turin titig. Uberhaupt ist der
quirlige Wiener permanent un-
terwegs. Freizeit im eigentlichen
Sinne gibt’s bei ihm kaum. Und
wenn, dann zieht’s ihn aufs
Mountainbike oder zum Berg-
steigen. ,,Und einmal im Jahr ge-
he ich drei Wochen Wellenreiten.
Seit der Zeit in Kalifornien ist das
ein absolutes Muss ...« [ ]

ANGELA SELLNER

HANDY

»0hne ein Handy
konnte ich mir Le-
ben und Arbeiten
schwer vorstellen.
Marke und Type
sind mir eigentlich
egal (Anm.: hier das
Nokia 6610i) - ich
nutze es nur zum
Telefonieren, fiir
SMS und MMS,
sonstige Funktionen
brauche ich nicht.”

10 FRAGEN AN:

Kurz-Lebenslauf: Geb. 1978 in
Wien, Studium an der WU inkl.
Auslandssemester in Kalifornien.
Mit Studienkollegen griindete er
im Februar 2001 die New-Media-
Agentur Knallgrau, spezialisiert
auf Weblog-Losungen. 2003
Griindung der Blog-Community
Twoday.net, viele Weblog-Projekte
fiir groBe Firmen wie BMW, Bank
Austria Creditanstalt, Coca-Cola.

Was ist das groBte Gliick?
Gesundheit fiir meine Fami-
lie, meine Freunde und mich.

Das griBte Ungliick?
- Leid, das zu verhindern
gewesen wire,

“ Was war lhr groBter Sieg?

Drei Staatsmeistertitel im
osterreichischen Jugend-Hand-
ball. Und: mit 22 den Schritt ins
selbstandige Unternehmertum
gewagt zu haben.

* Ihre griiBte Niederlage?
Fiir eine Laufbahn als Profi-
handballer nicht gut genug zu
sein. Und generell: wenn es pas-
siert, dass man Menschen, die
einem nahe stehen, verletzt.

Ihre Lebensweisheit?
. Dafiir bin ich noch etwas jung.
Aber wenn, ware es diese: Es ist
nie zu spat, etwas zu andem.

< Was ist lhre Management-
. philosophie?

In den meisten Menschen steckt

mehr, als sie selbst glauben, Auf-

gabe eines guten Managers ist es,

Wo méchten Sie leben?
Wo ich mich zuhause fiihle.

Wer ist Ihr Lieblingsheld?

Mir geféllt die Ambivalenz
eines Superhelden wie Hulk -
der ist sehr machtig und zugleich
sehr verletzlich.

" Wer ist ihr Lieblingsfeind?
Vorurteil und Establishment.

: Was sind Ihre nachsten
. Karriereziele?
Auch in Zukunft Knallgrau mit den
Kollegen zu einem erfolgreichen
Unternehmen zu entwickeln.
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