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,Das Ohr ganz nah
am Markt haben*

Tipps. Was das Gezwitschere bringt.

D ieter Rappold (31) ist
Chef und Griinder
der Web-Agentur
Knallgrau, die selbst Twit-
ter einsetzt  (httpy/twit-
ter.com/knallgrau). Der Web-
Dienst biete die Chance,
,das Ohr ganz nah am
Markt haben zu kénnen®,
so Rappold, weil Twitter
ein ,Seismograf der ak-
tivsten Internetnutzer"
sei. Seine Tipps fiir sinn-
volles Web-Gezwitscher:
- Zuhéoren ,Die erfolgrei-
che Nutzung von Twitter
beginnt mit Monitoring",
so Rappold. Man solle zu-
erst mitlesen, was die
Nutzer iiber die eigenen
Produkte denken, und
erst dann ins Gesprich
einsteigen. Begriffe kann
man f{iber die Suchfunkti-
on leicht aus den Tweets,
wie die 140-Zeichen-Bot-
schaften genannt wer-
den, herausfiltern.

— Dialog suchen ,Twitter
wird oftmals falsch als
Broadcasting-Kanal ver-
standen", sagt Rappold.
Man solle nicht einfach
Schlagzeilen und einen
Internet-Link posten.
Besser sei, als Person und
nicht als Unternehmen
aufzutreten und den di-
rekten Dialog zu suchen.
Das heifftauch, klar zu sa-

gen, wer twittert, und sich
nicht hinter dem Firmen-
namen zu verstecken.

— Keine Reklame Werbe-
slogans sind bei Twitter
fehl am Platz. Wer glaubt,
fiber den Web-Dienst
kostenlose Anzeigen lau-
fen lassen zu kénnen, irrt
sich — die Zahl der ,Follo-
wer" (Nutzer, die die eige-
nen Tweets abonniert ha-
ben) wird so sofort wieder
sinken. Firmen sollten
den Usern einen Nutzen
bieten, etwa Feedback zu
Produkten einholen, auf
Reklamationen und Kritik
eingehen oder Einsicht in
die Produktentwicklung
geben. Dann sei auch die
Chance grifler, dass sich
die eigenen Botschaften
via sogenannter ,Ret-
weets" viral weiterver-
breiten, so Rappold.
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