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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Geltungsbereich, Aligemeines

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten ab 01. November 2003. Sie gelten fir sémtliche
gegenwartigen und zukinftigen Rechtshandlungen im Rahmen jeglicher Geschaftsbeziehung zwischen
Knallgrau New Media Solution GmbH (in der Folge , Knallgrau* genannt) und dem Geschéaftspartner.

Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Geschéftspartners gelten nicht, sofern Knallgrau der
Anwendbarkeit derselben nicht ausdriicklich schriftlich zustimmt. Ein Verweis des Geschéftspartners auf
seine eigenen AGB gilt nicht als Zustimmung zur Anwendbarkeit derselben, mégen diese auch
angeschlossen sein und das Vertragswerk unterfertigt werden. Aus dem Fehlen eines Vorbehaltes von
Knallgrau zur Anwendbarkeit der AGB des Geschaftspartners kann nicht auf eine Zustimmung geschlossen
werden. Die AGB des Geschéftspartners missen zu ihrer Rechtsverbindlichkeit stets zusatzlich von
Knallgrau unterfertigt werden.

VertragsabschluB und Vertragsdnderungen

Anderungen und Erganzungen eines Vertrages bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Mindliche Nebenabsprachen sind ausgeschlossen. Selbiges gilt fir ein Abgehen vom Erfordernis der
Schriftlichkeit.

Angebote und Leistungsumfang

Knallgrau ist berechtigt, den Leistungsumfang zu veréndern. Anderungen des Leistungsumfanges werden
dem Kunden schriftlich, per Telefax, mittels E-Mail oder auf sonstige technische Weise mitgeteilt. Unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats erlangen diese Anderungen
Gultigkeit. Der jeweilige Tarif fir den von Knallgrau angebotenen Leistungsumfang ist aus dem jeweils
glltigen Tarifblatt bzw. der Vereinbarung ersichtlich.

Dauer und Beendigung eines Vertrages

Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt jeder Vertrag mit seiner Unterzeichnung durch die gesetzlichen
Vertreter der Vertragsparteien und wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Er kann von beiden
Vertragsparteien durch schriftliche Erklarung gekiindigt werden, und zwar jeweils zum Monatsletzten mittels
eingeschriebenem Brief mit einer Frist von einem Monat zum Quartalsende. Es gilt das Datum des
Poststempels.

Das Kindigungsrecht aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist bleibt den Parteien
unbenommen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn eine der Vertragsparteien ihren vertraglichen
Verpflichtungen trotz Setzung einer mindestens zweiwdchigen Nachfrist durch die andere Vertragspartei
nicht nachkommt oder die Leistungserbringung durch hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen
oder Einwirkungen Dritter, die mit wirtschaftlich vertretbaren Mitteln nicht abgewehrt werden k&nnen,
unmoglich wird, wenn (iber das Vermogen einer Vertragspartei der Konkurs eréffnet bzw. mangels Vermogen
abgewiesen wird, ein Reorganisationsverfahren eingeleitet wird oder die andere Vertragspartei gegen
wesentliche Bestimmungen des Vertrages verstoBt. In diesen Fallen werden samtliche Forderungen von
Knallgrau unverzlglich fallig. Ein Anspruch des Geschéftspartners oder des Masseverwalters auf Erbringung
weiterer Leistungen durch Knallgrau erlischt.

Knallgrau ist insbesondere berechtigt, seine Leistungen unter Aufrechterhaltung seiner Rechte aus dem
Vertrag zuriickzuhalten, wenn der Geschéaftspartner

a) Vertraglich vereinbarte Wartungen durch Knallgrau nicht zuldsst und/oder
b) das Produkt missbrauchlich oder zu rechtswidrigen Zwecken verwendet oder Stérungen verursacht

Bei Beendigung des Vertrages werden vom Geschéftspartner (ibergebene Datenbestédnde (mit Ausnahme
solcher zur Dokumentation und Nachvollziehung der Geschéaftsbeziehung), insbesondere EDV-technisch vom
Geschaftspartner abgelegte Inhalte, geléscht.
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Nutzung

Die Nutzung der von Knallgrau dem Geschéaftspartner zur Verfligung gestellten Leistungen ist auf den
direkten Geschéaftspartner beschrankt. Eine Nutzung durch weitere Personen ist ausdriicklich untersagt.

Der Geschéaftspartner ist verpflichtet, eine missbrauchliche Verwendung der Dienste zu unterlassen und zu
unterbinden. Er garantiert, die vertragsgegenstandlichen Leistungen nur im Einklang mit der
oOsterreichischen Rechtsordnung zu nutzen.

Der Geschaftspartner ist verpflichtet, geschaftsunfahigen Personen den Zugang zu den jeweiligen Inhalten
des zur Verfugung gestellten Webspace nicht oder nur unter Aufsicht der jeweiligen gesetzlichen Vertreter zu
gewahren. Eine unbefugte Nutzung des Inhaltes durch Dritte hat durch angemessene MaBnahmen
unterbunden zu werden.

Preise und Zahlung

Die Leistungsentgelte und Preise (vereinfachend gemeinsam "Preise") von Knallgrau ergeben sich aus dem
jeweiligen Anbot. Die Verrechnung erfolgt je nach Vereinbarung, spatestens aber ab dem Tage der
Bereitstellung der Leistungen durch Knallgrau. Die Betrage sind sofort ohne Abzug und spesenfrei zur
Zahlung fallig. Bei Dauerschuldverhaltnissen erfolgt die Verrechnung Quartalsweise im voraus.

Knallgrau ist berechtigt, die Preise mit zuklnftiger Wirkung zu verandern. Diese Preisanderungen werden
dem Geschaftspartner schriftlich, per Telefax oder per E-Mail mitgeteilt. Unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats erlangen diese Anderungen Giiltigkeit. Dem
Geschéftspartner steht bei Preisanderungen, die 10 % Uber einer bloBen Inflationsanpassung liegen, ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht binnen Monatsfrist ab Verstandigung von der Preisanderung zu.

Die vom Geschéftspartner an Knallgrau zu leistenden Zahlungen kdnnen mittels Lastschrift aufgrund einer
(gesonderten) Einzugsermachtigung von dem Konto des Geschéftspartners durch Knallgrau angefordert
werden.

Bei Weigerung der kontofihrenden Stelle, die Lastschrift einzulésen oder einem aus sonstigem Grunde dem
Geschaftspartner zuzurechnenden Zahlungsverzug, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Der
Geschaftspartner ist weiters verpflichtet, samtliche durch den Zahlungsverzug oder die Geltendmachung
entstehende Kosten wie z.B. Mahnspesen, Inkassospesen, Rechtsanwaltskosten sowie den entgangenen
Gewinn zu ersetzen.

Bei Zahlungsverzug des Geschaftspartners ist Knallgrau - unbeschadet sonstiger Rechte - berechtigt,
Leistungen und Lieferungen unter Wahrung der noch offenen Lieferfrist zuriickzubehalten oder nach
Verstreichen einer zweiwochigen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten. Geleistete Anzahlungen verfallen in
diesem Fall.

Jede Zession allfalliger Forderungen gegen Knallgrau durch den Geschéftspartner ist nur bei ausdricklicher
schriftlicher Zustimmung von Knallgrau giltig und wirksam.

Nutzungsrechte

Das geistige Eigentum (Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte, sonstige Schutz- oder Nutzungsrechte
etc) verbleibt - soweit im einzelnen nicht ausdricklich schriftlich Gegenteiliges vereinbart wird - stets bei
Knallgrau.

Soweit dem Geschaftspartner Rechte eingeraumt werden, sind diese - soweit nicht ausdriicklich schriftlich
anders vereinbart - nicht Gbertragbar und nicht ausschlieBlich. Insbesondere ist der Geschéaftspartner nicht
berechtigt, das Produkt oder Teile desselben ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Knallgrau
entgeltlich oder unentgeltlich zu vermieten, verleihen, verleasen, verduBern oder in welcher technischen
Form auch immer ganzlich oder teilweise Dritten zuganglich zu machen. Unterlizenzen dirfen nicht
eingeraumt werden.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum an kérperlichen Gegensténden (so
auch Handblcher, Datentrager oder Hardware) geht erst nach vollstandiger Bezahlung samtlicher
Forderungen von Knallgrau gegeniiber dem Geschéftspartner auf Letztgenannten (ber.

Verfiigbarkeit

Die vertragsgegenstandlichen Leistungen sind grundsatzlich 7 Tage pro Woche 24 Stunden am Tag
verflighar, ausgenommen wahrend notwendiger Wartungszeiten und soweit die Auslastung, Verkehrslage
bzw. der Betriebszustand der fir den Zugang bzw. fir die Abwicklung der Leistung in Anspruch
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genommenen nationalen oder internationalen Einrichtungen und Netze es zulassen. Knallgrau leistet keine
Gewahr flr den jederzeitigen bzw. fehlerfreien Zugang.

Gewabhrleistung und Haftung

Bei bloB voriibergehenden Leistungsstérungen in der Sphére von Knallgrau besteht bis zu einer Dauer von
72 Stunden ab schriftlicher Verstandigung kein Anspruch des Geschaftspartners welcher Art und
Rechtsgrundlage auch immer. Hinsichtlich aller Anspriiche, die sich aus der Nichteinhaltung der
vertraglichen Verpflichtungen durch den Geschéaftspartner ergeben, ist Knallgrau schad- und klaglos zu
halten.

Bei langer als 72 Stunden andauernden Leistungsstérungen werden die Ausfallszeiten in Form von
Entgeltgutschriften abgegolten, die maximal die Héhe eines Quartalsentgeltes pro Vertragsjahr erreichen
kénnen.

Im Falle von Leistungsstérungen infolge schadhafter oder fehlerhafter Hard- oder Software, die nicht von
Knallgrau stammt, ist jede Verantwortung durch Knallgrau ausgeschlossen. Jeder Anspruch des
Geschaftspartners oder Dritter, insbesondere auf Gewahrleistung oder Haftung, die Uber die genannten
Entgeltgutschriften hinausgehen, ist ausgeschlossen. Insbesondere haftet Knallgrau nicht fir Schaden aus
oder im Zusammenhang mit der Benutzung der zur Verfligung gestellten Leistungen. Jede Haftung fir
Folgeschaden ist gleichfalls ausgeschlossen. Der Geschaftspartner hat Knallgrau hinsichtlich allfalliger
Anspriche Dritter in vollem Umfang schad- und klaglos zu halten.

Die Beweislast fiir einen VerstoB von Knallgrau trifft den Geschaftspartner. Eine allfallige Haftung - soweit
sie im Einzelfall nicht ausdriicklich schriftlich Gbernommen wurde - tritt nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz von Knallgrau ein. Allfallige Anspriiche durch den Geschéftspartner sind innerhalb von sechs
Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger geltend zu machen.

Soweit ein Mangel auftritt, der nicht (etwa aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung) durch obige
Entgeltgutschriften abgegolten wird, kann Knallgrau den Mangel nach Wahl durch Verbesserung oder
Austausch innerhalb  angemessener Frist beheben. Erst nach zumindest 2 vergeblichen
Méngelbehebungsversuchen kann der Gesché&ftspartner den Anspruch auf Wandlung oder Preisminderung
geltend machen.

Eine Haftung von Knallgrau fur Inhalte, Datenbestdnde, wie Uberhaupt jedes Verhalten, das aus oder im
Zusammenhang mit Daten, Informationen etc gesetzt wird, ist ausgeschlossen. Jede Haftung von Knallgrau
aus oder im Zusammenhang mit widerrechtlichen Eingriffen, der Verbreitung von Viren oder sonstigen
Schadigungen aus oder im Zusammenhang mit der Nutzung der von Knallgrau eingerdumten
Zugangsmoglichkeiten und Leistungen ebenso wie aus einer Ldschung von Daten etc ist ausgeschlossen.

Die regelmaBige Erstellung von Backups liegt grundsatzlich in der Verantwortung des Auftraggebers, es sei
denn, es liegt eine anderweitige Regelung mit Knallgrau vor. Fir Schaden an Livesystemen/Content/etc.
aufgrund fehlender oder nicht ausreichender Backups tragt der Auftraggeber daher die volle Haftung.

Datenschutz und Datensicherheit

Der Geschaftspartner ist damit einverstanden, dass jene Daten, die er im Rahmen des Vertragsabschlusses
mitteilt, von Knallgrau gespeichert und in dem fiir den Betrieb des Service und damit im Zusammenhang
stehende Leistungen im notwendigen Umfang verwendet werden. Bei Widerruf dieser Zustimmung werden
allféllige Zugénge gesperrt und alle Nutzungsrechte enden unverziglich. Knallgrau behalt (insbesondere
auch im Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen) seine vollstdndigen Entgeltanspriiche bis zum néchsten
moglichen Kiindigungstermin. Der Geschéaftspartner ist verpflichtet, Anderungen von Daten umgehend
mitzuteilen.

Es ist dem Geschaftspartner untersagt, im Zusammenhang mit dem Betrieb des Service die Datensicherheit
von Knallgrau sowie von Dritten zu gefédhrden oder Systemfunktionen oder Daten auf Einrichtungen von
Knallgrau oder Dritten auszuforschen. Soweit datenschutzrechtliche Genehmigungen erforderlich sind, wird
er diese selbstandig einholen und bei Verletzung von datenschutzrechtlichen Bestimmungen (auch durch
seiner Sphéare zuzurechnenden Personen) Knallgrau fir alle Nachteile schad- und klaglos halten.

Knallgrau ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, alle vom Gesché&ftspartner (bermittelten Daten,
insbesondere von diesem im zur Verfligung gestellten Webspace abgelegte, zu Uberprifen, eine
Entgegennahme, ein Ablegen, eine Verarbeitung, eine Weiterleitung etc zu verweigern und die Daten zu
I6schen. Ebenso behalt sich Knallgrau das Recht vor, allfallige von Dritten (beispielsweise Vertragspartnern
des Geschaftspartners, Interessenten etc) abgelegte Daten zu I6schen, eine Weiterleitung oder eine Be- oder
Verarbeitung zu verweigern. Jede Haftung von Knallgrau fir allfallige Datenverluste ist ausgeschlossen.

Zur Verrechnung, zum Betrieb und zur Aufrechterhaltung des technischen Standards, zum Schutz der
eigenen Rechner und zur Uberpriifung der GesetzmaBigkeit des Verhaltens ist Knallgrau dariiber hinaus
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berechtigt, in die abgelegten oder sonst Ubermittelten Daten Einsicht zu nehmen, das Zugriffsverhalten zu
dokumentieren etc.

Anderungen, Unterbrechungen, Einstellung

Anderungen und Erganzungen von Vertragsverhdltnissen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform. Mindliche Nebenabsprachen sind ausgeschlossen.

Knallgrau behalt sich das Recht vor, einzelne angebotene Leistungen jederzeit zu unterbrechen, zu &ndern
und voriibergehend oder dauernd einzustellen. Eine diesbeziigliche Benachrichtigung erfolgt unter Wahrung
einer angemessenen Vorlaufzeit. Daraus entstehen dem Kunden weder Schadenersatz- noch
Gewabhrleistungsanspriiche.

Knallgrau behélt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit abzuandern. In
diesem Fall wird der Geschaftspartner von den Anderungen postalisch oder mittels e-Mail gesondert
informiert. Sollte der Geschéftspartner nicht binnen 4 Wochen widersprechen, so gelten die neuen AGB als
akzeptiert und werden nach Ablauf dieser Frist rechtswirksam.

Dem Geschaftspartner steht im Falle der Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung mit sofortiger Wirkung zu. Dieses Kindigungs-recht kann per e-Mail oder
postalisch ausgelibt werden. Eine Refundierung des bereits bezahlten Entgeltes erfolgt nicht.

Sonstiges

Anderungen und  Erginzungen dieser Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  sowie  sonstiger
Vertragsbestandteile bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Ebenso missen alle das
Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen schriftlich erfolgen. Der Geschaftspartner erteilt seine
ausdrickliche Einwilligung, namentlich als Geschaftspartner von Knallgrau genannt zu werden und mit Logo
in die 6ffentlich zugéangliche(n) Referenzliste(n) von Knallgrau aufgenommen zu werden.

Der Geschaftspartner erklart, Unternehmer im Sinne des KSchG zu sein. Er haftet gegentiber Knallgrau fir
die Unrichtigkeit dieser Angabe. Soweit diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ohne Zutun des
Geschaftspartners oder seiner Sphére zuzurechnenden Personen einem Vertragsverhaltnis mit einem
Konsumenten zugrunde gelegt werden, gelten die Regelungen nur nach MaBgabe des KSchG.

Samtliche Rechte und Pflichten dieser Vereinbarung gehen auf den (partiellen) Gesamtrechtsnachfolger von
Knallgrau Uber. Jede Rechtsnachfolge auf Seiten des Geschaftspartners bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung von Knallgrau.

Eine Gesetzwidrigkeit oder Ungiltigkeit einer Bestimmung in den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lasst die GesetzmaBigkeit oder Glltigkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt. Die
gesetzwidrige oder ungiltige Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Willen der
Vertragsparteien moglichst nahe kommt und wirtschaftlich moéglichst ahnliche Folgen hat.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen &sterreichischem Recht. Selbiges gilt fiir jede von
Knallgrau abgeschlossene Vereinbarung oder Erklarung, soweit nicht ausdriicklich und schriftlich das
Gegenteil vereinbart wurde. Die Anwendung von Verweisungsnormen wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Der Zahlungs- und Erfillungsort ist Wien. Fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit
Vereinbarungen zwischen Knallgrau und Geschéaftspartnern ergeben, wird die ausschlieBliche Zustandigkeit
des in Handelssachen sachlich zustandigen Gerichtes in Wien vereinbart.
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